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Programa de actividad académica ’
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Caracter: Optatitiva Horas Semana: Semestre

Tipo: Tedrica Teoria: 45 Préactica: 3 3 48

Modalidad: Curso Duracion del programa: Semestral

Seriacién:  Sin Seriacion ( X)) Obligatoria ( ) Indicativa ()

Actividad académica antecedente: no

Actividad académica subsecuente: no

Objetivos generales
Entender las capacidades y limitaciones humanas para disefiar entornos y productos gque sean
seguros, eficientes y efectivos.
Proporcionar a los estudiantes las habilidades y conocimientos necesarios para disefiar sistemas y
productos que optimicen la interaccién entre humanos y la tecnologia.

Obijetivos Especificos

1. Comprender el comportamiento humano: Proporcionar una comprension profunda de
la psicologia, la fisiologia y otros aspectos del comportamiento humano que afectan la
interaccion con sistemas y tecnologias.

2. Disefar interfaces usuario-maquina efectivas: Ensefiar a los estudiantes a disefiar
interfaces que sean intuitivas, faciles de usar y que minimicen errores del usuario.

3. Optimizar la seguridad: Enfocarse en disefiar sistemas y entornos que minimicen los
riesgos de error humano y promuevan un entorno seguro.

4. Aplicar principios de disefio ergondmico: Ensefiar como aplicar principios ergonémicos
para mejorar la comodidad y el rendimiento humano en entornos laborales, productos y
sistemas.

5. Realizar evaluaciones y pruebas de usabilidad: Proporcionar habilidades para llevar a
cabo evaluaciones sistematicas y pruebas de usabilidad para identificar y corregir
problemas de disefio.

6. Integrar tecnologia emergente: Familiarizar a los estudiantes con las Gltimas tecnologias
y como estas pueden ser incorporadas de manera efectiva teniendo en cuenta los aspectos
humanos.




7. Trabajar en equipos multidisciplinarios: Desarrollar habilidades para colaborar con
profesionales de diferentes disciplinas, como ingenieros, disefiadores, psic6logos y otros,
para abordar de manera integral los desafios relacionados con los factores humanos.

Indice Tematico

) Horas
Unidad Tema

Teoricas Précticas

Introduccién a la Ingenieria de

Factores Humanos 3
2 |Psicologia Cognitiva y Percepcion .
3 |Disefio Centrado en el Usuario. 7
4 [Interfaz Humano-Computadora 7
(IHC).
5 |Factores Humanos en la 5
Seguridad
6  |Disefio de Ambientes de Trabajo 5

7 Aplicaciones Préacticas y Estudios
de Caso

¢ | Tendenciasy Futuro de la
Ingenieria de Factores Humanos

Total, de horas: 48

Suma total de horas: 48

Contenido Temaético

Unidad Tema y Subtemas

1 Introduccion ala Ingenieria de Factores Humanos

o Definicién y alcance de la Ingenieria de Factores Humanos.
o Historia y evolucion del campo.

e Importancia de la ergonomia y la usabilidad.

) Psicologia Cognitiva y Percepcién

e Principios de la psicologia cognitiva aplicados al disefio.

e Procesos de percepcidn y su impacto en la interfaz humano-
computadora.

o Modelos mentales y carga cognitiva.

3 Disefio Centrado en el Usuario




Principios del disefio centrado en el usuario.
Métodos de investigacion de usuarios.

Creacion de perfiles de usuario y escenarios de uso.
Evaluacion heuristica y pruebas de usabilidad.

Interfaz Humano-Computadora (IHC)

Disefio de interfaces efectivas y eficientes.
Principios de disefio de interaccion.
Herramientas y técnicas para el disefio de IHC.
Accesibilidad y disefio inclusivo.

Factores Humanos en la Seguridad

Analisis de errores humanos.

Disefio de sistemas para prevenir errores y mitigar sus
consecuencias.

Evaluacion de riesgos y seguridad en el disefio.

Disefio de Ambientes de Trabajo

Disefio ergonémico de espacios de trabajo.

Factores fisicos y ambientales que afectan el rendimiento humano.
Estrategias para la prevencion de lesiones relacionadas con el
trabajo.

Aplicaciones Practicas y Estudios de Caso

Estudio de casos reales en los que la Ingenieria de Factores
Humanos ha tenido un impacto significativo.

Proyectos practicos para aplicar los conocimientos adquiridos. Los
alumnos podran elegir un tema especifico, realizar la investigacion,
escribir un reporte y presentar el tema en clase relacionado con:

a. Disefo de Interfaz de Usuario: Los estudiantes podrian trabajar
en el disefio de una interfaz de usuario para una aplicacion o
dispositivo especifico. Esto implica considerar la usabilidad, la
accesibilidad y la experiencia del usuario para crear una
interfaz efectiva y facil de usar.

b. Evaluacion de la Ergonomia en el Lugar de Trabajo: Realizar
una evaluacién ergonémica en un entorno laboral especifico
para identificar y abordar problemas relacionados con la
ergonomia. Esto podria incluir recomendaciones para mejorar
la disposicion del espacio de trabajo, mobiliario y herramientas.

c. Pruebas de Usabilidad de Productos: Los estudiantes podrian
realizar pruebas de usabilidad en productos existentes o
prototipos para evaluar la facilidad de uso, identificar areas de
mejora y proporcionar recomendaciones para optimizar la
experiencia del usuario.




d. Disefo de Sistemas de Control: Trabajar en el disefio prototipo
de sistemas de control para dispositivos 0 maquinaria, teniendo
en cuenta las capacidades y limitaciones humanas. Esto
implica crear interfaces que permitan a los usuarios interactuar
de manera eficiente y segura con el sistema.

e. Desarrollo de Entornos Virtuales: Disefiar y evaluar entornos
virtuales para aplicaciones como simuladores de
entrenamiento, videojuegos o entornos de realidad virtual. Se
enfocaria en la creacion de experiencias inmersivas que se
adapten bien a las capacidades humanas.

f. Mejora de la Experiencia del Cliente: Analizar y mejorar la
experiencia del cliente en un entorno especifico, como una
tienda minorista, un sitio web de comercio electrénico o una
aplicacion movil. Se enfocaria en aspectos como la
navegacion, la presentacion de informacion y la facilidad de
compra.

g. Disefio de Dispositivos Médicos: Trabajar en el disefio y la
evaluacion de dispositivos médicos, asegurandose de que
sean seguros y faciles de usar para los profesionales de la
salud y los pacientes.

h. Disefio de Vehiculos y Sistemas de Transporte: Evaluar y
mejorar el disefio de interfaces y controles en vehiculos,
cabinas de aviones o sistemas de transporte publico,
considerando la comodidad y la seguridad del usuario.

Tendencias y Futuro de la Ingenieria de Factores Humanos
e Avances tecnoldgicos y su impacto en la interaccion humano-sistema.
o Desafios emergentes y oportunidades en el campo.
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Sugerencias didacticas: . L, -
Exposicion oral ) Ie\l/:s(r:na:éssr.nos de evaluacion de aprendizaje de los
Expo_sipic’)n audiovisual ) Exémene.s Parciales X)
Ejercicios dentro de clase (X) Examen final escrito )
Ejercicios fuera del aula X )
SJeminarios E)) Trabajos y tareas fueradel aula X)
. : Exposicion de seminarios por los alumnos X
Lectur_as obllgator_las : ) Pa?tici acion en clase P §Xg
Trabajo de Investigacion (X) Asist pa *
Practicas de taller o laboratorio O) sistencia X)
Préacticas de campo () gemlr.]arlo O
Otros: tras:

Linea de investigacion: Ingenieria de factores humanos

Perfil profesiografico paraimpartir el curso:

Formacion académica:
e Doctorado o maestria en Ingenieria (Nuclear, Industrial, Psicologia Industrial, Ingenieria de Factores Humanos,
Ergonomia u otro campo relacionado).
e  Experiencia especifica en la investigacion y aplicacion de principios de disefio centrados en el ser humano.

Experiencia profesional:
e  Experiencia laboral relevante en la industria o en entidades académicas/investigativas.

e  Experiencia préactica en la aplicacion de principios de Ingenieria de Factores Humanos en entornos industriales,
de salud, transporte, tecnologia, entre otros.

e  Experiencia docente previa en niveles de educacion superior.

Conocimientos especificos:

Profundo entendimiento de los principios de Ergonomia y Disefio Centrado en el Usuario.

Familiaridad con herramientas y técnicas de evaluacion ergondémica, como analisis de tareas, andlisis de riesgos
ergondmicos, evaluacion biomecénica, entre otros.

e  Conocimiento de las Ultimas tendencias y avances en tecnologia aplicada a la ergonomia y disefio centrado en
el usuario.

e  Competencia en estadistica y métodos de investigacion aplicados a la ingenieria de factores humanos.

Habilidades Interpersonales:
e  Habilidad para comunicar de manera efectiva conceptos complejos a estudiantes de posgrado.
e  Capacidad para fomentar el debate y la participacion activa en el aula.

e  Habilidad para guiar y asesorar a estudiantes en proyectos de investigacion relacionados con la ingenieria de
factores humanos.

Habilidades Organizacionales:

e  Capacidad para disefiar y estructurar un curso de maestria coherente y riguroso en Ingenieria de Factores
Humanos.

e  Habilidad para gestionar eficazmente el tiempo y los recursos durante el desarrollo del curso.
e  Competencia en la evaluacion y calificacion de trabajos académicos y proyectos de investigacion.




